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NGAN HANG TMCP BAc A

BAo cso COA HOI DONG QuAN TR!
V/v Kef qua ho?t Q9ng nam 2021 va Clinhhwng, ke ho?ch ho?t Q9ngnam 2022

Kinh giPi: DC1lihQi dang c6 dong Ngan hang TMCP B~c A

I. TiNH HiNH KINH TE CHUNG
Narn 2021 la narn dflu tien dat mroc buoc VaGthuc hi~mke hoach kinh te - xa

h(>i5 narn giai dean 2021-2026, lan s6ng dich Covid-19 Ifln thLf 4 anh hU'ang
nghiem tronq den rnoi mat kinh te - xa h(>i.Truoc tlnh hlnh d6, f)ang, Nha nuoc,
Chinh phu da kip thai cap nhat tinh hlnh, d~ ra chu truonq, dU'ang16i,chi dao quyet
li~tf d6ng b(>cac gicii phap chua tung c6 ti~n I~f huy d(>ngSl,J' VaGcuoc cua ca h~
th6ng chlnh tri tu Trung lfO'ngden dia phuonq dua dat nuoc ta vuot qua giai doan
kh6 khan nhat, nhanh ch6ng chuyen sang giai doan thich lmg an toan trong ki~m
scat dich b~nh va thuc dfly-phat tri~n kinh teo

Ben cc;tnhd6, Ngan hang Nha nU'<Yc(NHNN) da di~u hanh d6ng b(>cac cong
Cl,lchinh sach ti~n. t~ d~ kiem soat Ic;tmphat (dU'cYiml,lCtieu 4% do Qu6c h(>iva
Chinh phu d~ ra), di~u tiet thanh khoan p hQ'p,dam bao thi trU'ang ti~n t~, san
sang ngu6n v6n phl,lc h6i n~n kinh te, lai ngan hang dU'Q'Cduy tri a mLfC
thap, ho trQ'cae to ChLfCtin dl,lnggiam ch di~u ki~n c~t giam lai suat
eho yay. Ngoai ra, NHNN da di~u chinh tin dl,lng d6i vcYicac to
ChLfCtin dl,lng c6 kha nang ma r(>ngtin d hi~n t6t giam lai suat
cho yay, kip thai cung Lfngv6n cho doan h~ th6ng cac chi
d?o va giai phap d6ng b(>cua NHNN, m Cl,J'Cbai
Covid-19 nhU'ngtong te 13,53%
cu6i nam 2020.

II. KET QUA QUAN
2021

1.
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Ngay 03/3/2021, 708,5 trieu c6 phieu rna BAB cua BAC A BANK chinh thuc duoc
niern y~t tren san HNX; theo dung IQ trinh gop phan minh bach hoa thong tin, gia
tang gia tri, hinh anh Ngan hang tren thj truonq.
£)a phat hanh 2.700 ty d6ng trai phieu ky han 3 narn va 700 ty d6ng trai phi~u tang
von cap 2 nharn dam bao ty I~ an toan von va ty I~ SLYdl:mg ngu6n von ng~n han
cho vay trung, dai han theo quy dinh cua NHNN.
Vai tarn nhin chien luoc tra thanh met ngan hang da nang, hi~n dai, BAC A BANK
da trien khai xay dl:l'ng Ngan hang s6 mang thuonq hieu BAC A BANK - Alpha
Bank. Ra m~t Internet Banking, Mobile Banking phien ban moi: phat hanh the chip
contactless.
BACA BANK da dtroc NHNN chap thuan thanh I~p them 5 chi nhanh, 4 ph6ng giao
dich tai dia ban cac tlnh, meYrQngmc;lngIll'ai hoat dQng.
Trien khai Dl,J'an quan tri rui ro d~y du 3 tn,JcQttheo Thong tll' 13/20181TT -NHNN
ap dl,mgchu~n ml,J'CBasel II, hoan thanh cau ph~n danh gia nQibQve mtrc dQdu
v6n, nghi~m thu cac tai li~u, quy trinh, phll'O'ngphap, bao cao...
Cac dl,J'an do BAC A BANK tll' van d§u tll' da tCfngbll'cJckhang dinh dll'qc vi th~
thll'O'nghi~u tren thi trll'ang trong va ngoai nll'cJc,d6ng thai h6 trq phat trien kinh t~
nhieu dja phll'O'ngtrong ca nll'cJc;gop ph~n thuc d~y trao d6i thll'O'ngmc;li,giao Ill'u
kinh t~, m6i quan h~ hQtunghi truyen th6ng, doan k~t, g~n bo Vi~t Nam-Lien bang
Nga.
Trong nam 2021, ghi nh~n nhQtngdong gop cua t~p the va ca nhan, BAC A BANK
da vinh dl,J'dll'qc Thong doc NHNN Vi~t MalT:! t~ng Bang khen ve thanh tich trong
cong tac ph6i hqp truyen thong giao dl,Jcfa,ieni'rrihva ph6 bi~n, giao dl,Jcphap luc;.t
ve hOc;ltdQngngan hang. Ba Thai Hll'O'ng(f.nh filing lao dQng,Pho chu tich H£)QT­
T6ng giam doc BAC A BANK) dll'qc ton vinh tc;l!iGhU'Ql.n~trinh Vinh quang Vi~t Nam
nam 2021 do co nhQtngdong gop quan trQr:1~trolJ~~hat tri~n'kinh t~ va d~c bi~t da
truyen cam htrng, khO'id~y nhQtngkhat vqng1lrang 1lJ!Q'ng UcnGI/G trong xa hQi.
Ben cc;lnhdo, ngay 11/01/2022, ba Thai Hll'0lng era dU'c;>'Cvinh danlil Top 50 phl,!lnC'r
chau A co anh hll'eYngt~m ~uoc t~ clla Forbes.
HQid6ng quan tri BAC A. eANK da ban harnhkip thai ohi d'~o'ql1V~tli~t"ceng tao
ph6ng, chong dich Covid..,19;tc;lodieu ki~n cho ,canDQ,nhaO.vi~n dU'c;>'cHem cray dd
v~c-xin ph6ng CovJd-19;.co chinn saph h6 trq cho oan BQ,nnan vien bi ann hO'0'ng
beYidi.chb~nh; tuyemtruy~n nang cao y thtrc tl,J'ba.o'If; $trCkltoe ban tha'n,gia dlnh,
bao v~ Sl,J'an toan cho can' bl\),nhan vien, khach ha,n;gva dam bao v~fl ~anb b'oc;lt
dQngh~ thong hOc;ltdQng lien tI,JC,thomgsu,ot,aap trng qay du nhu C8Uclila khach
hang va tuan thu cac chinh sach cua QhfllQ phu va Ngan nang Nha nU'cJc.BAC A
BANK luon tien phong di d~u tr:0ngvi~o ung I1lQo.0l'1,glac J:llh6ng,chong-dich Oovia-
19; da dong gop hang tram ty d~ng bao gbm ,Una he>Guy V~c-xin ph6ng chong
Covid-19 Vi~t Nam, trang thi~t bi y t~ cho ,c~cb~nfi viElrmda chi~n, sQtatll'O'iSc;lchva
d6 uong cho y bac 's1, ho.c'sinhva ng'U'ai,d_al'l gJ.~P'.khokhan....

2. Thu laG, chi phi ho,t GQngel7(aH~i,ling quan trj

Thu lao, chi phi hOc;ltdQng cua HQidong qaan tr! nam 2021 dl.Jlc;>'cthl,J'clJi~n thea
phe duy~f eua f),~i hQiQ6ng GO dlOng.Thanh vien H£)QTaU'go huang mCr.c ti'lu lao,
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cac loi lch khac (n~u c6) theo nang h,Pcchuyen man, pharn vi cong vlec duoc giao,
ket qua thuc hien cong viec va k~t qua hoat dong kinh doanh trong narn cua BAC A
BANK phu hop voi quy dinh noi bo va quy dinh cua phap lu~t hien hanh.

3. V~ cong tac quan tr] di~u hanh

Trang narn 2021, cong tao quan trl ngan hang tiep tuc duoc H£)QT d~c biet chu
tronq va bam sat cac phuonq cham, nhiern vu dU'Q'cDai hoi d6ng c6 dong giao/uy
quyen tGiiDai hOid6ng c6 d6ng thU'cyngniemnarn 2021, k~t qua nhu sau:
./ H£)QTda t6 chuc g§n 50 cuoc hop va ban hanh tren 70 Nghi quyet, Quy~t dinh

cua H£)QT,trong d6 t~p trung trien khai cac nhiem vu quan tronq nhu: tang von
di~u I~; phuonq an mua nQ',mua IGiitrai phi~u trU'&c hGin,phat hanh trai phi~u
riemgIe; trien khai dt,J'an Kiosk Banking; ki~n toan cO'c~u t6 ChlfC,ChlfCnang
nhi~m Vl,lcua mot so dO'nvi trt,J'cthuoc trl,l sO'chfnh; th~mhI~p m&i/thay d6i dia
diem d~t trl,l s6'/c~p nh~t nganh ngh~ kinh doanh cua cac Chi nhanh, Phong giao
dich, ban hanh m&i, sua d6i, ra soat cac van ban noi bo thuoc c~p c6 thflm
quy~n vv..... nham cung co va phat trien cac hOGitdong kinh doanh cua BAC A
BANK;

./ H£)QTda tht,J'chi~n Uchct,J'Cvai tro chuc nang quan tri di~u hanh theo dung quy
dinh. Tang cU'cynggiO>vO>ngst,J'doan k~t noi bo; nang cao tinh th§n gan b6 trach
nhi~m cua t~p the, quan tri rui ro, nghiem tuc tuan thu cac quy dinh cua phap
lu~t. H£)QT chi dGiocac hOGitdong cO'ban nhU':dam bao tang trU'6'ngtfn dl,lng
theo dung dinh hU'&ng,nang cao ch~t 1U'Q'ngtin dl,lng; t~p trung tU'v~n d§u tU'va
cho vay cac dt,J'an, nganh ngh~ ap dl,lng Gongngh~ cao trong san xu~t nang -
lam - ngU'nghi~p, cac linh vt,J'csan xuat ch~ IJien, cong nghi~p phl,l trQ',y t~ giao
dl,lc; danh gia, sap x~p IGiiva phat trien mc;lngfu'&i.;nang cao nang It,J'ch~ thong
quan tri, t6 ChlfC,nhan st,J'; .

./ H£)QTcOngda phoi hQ'pv&i Ban kiem sQat tlliollg qua Ban kiem toan noi bOchi
dGiot6 chuc cac cuoc kiem toan dinh ky, d{>t*w~t,,g,iamsal tu xa trong toan hang
nham nang cao hOGitdong giam sat; chi dc;w QghiemtUecl1lap hanh cae quy dinh:
noi bo, phap lu~t dam bao cho nQ<;it dong eua BACA BANJKfuOneU'Q'ckiem soal
tot, the hi~n 6' cae gi&j hGin,:tY I~ dam bao an toam ho~t oQng cua BAC A mAl«
luon nam trong gi&i hGin,ehophep eua quy dinh pbar;> Ilu~t",a cua Ngan bang Nha
nU'&e.

4. Bao cao v~ cae giao dieh g:r&a BAC A BANK, eomg fy co1\, oong ty BAC A
BANK nelm quy~n ki~m saat tren 50% tra len van a.j~u I~ v6'i thanh vien HQi
dOng quan tri va nhCPngngU'ai co Ii,enq.:ua.neua tbanll V\ep do; gfaa dieh giwa
BAC A BANK vai cong ty trong do thanh vien. HQi'd6ng~quan ,tri la thanh vien
sang I~pho,e la ngU'ai qUan Iy.doanh nghi~p

Trong nam 2021, e~GIGong tv G0nd€>BAC A BANK sa htru lOO% von qi~u I~ fa
Cong ty TNHH Kieu H€>i8ae-A va Ceng ty TNHH ~uali119 rn.Q' va khai fhac titi san
Ngan hang TMCP B~cA; CaG thanmvien HDQT (BACA B~NK c6 thl,J'c'Mf$n cae giao
dich gui ti~n t<;lt BAC A BANK. Cae giaQdlch GUl(j>'Cnay dlJ(,)'c,th!;fGhi$11dung theo
quy dinh n9i IDQcua BAC A BANK va bac quy dinh cua phap lu~t c6.lien quan.
Chi ti~t v~ cae giao dich nay aa 6llJ!Q'Cbao cao chi ti~t tt;li Bao oao tlnM hinh quan tri
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BAC A BANK narn 2021 va thuc hiEfmconq b6 thong tin cong khai tren website cua
BAC A BANK, cac phU'O'ng ti$n cong b6 thong tin cua Oy ban chLrng khoan Nha
ruroc, Sa giao dich ch(J'ng khoan Ha NOi theo dung quy dinh cua phap luat,

5. V~ hoat dQng ella cac thanh vh~nHQi dang quan tr], danh gia ella thanh vien
HDQT dQe I~p v~ hoat dQng ella HDQT

Tren co sa phan cong nhiern VI,J CI,J th~ cua tCrng thanh vien HDQT dam bao phat
huy t6i da nang II,J'C, kinh nghi$m cOng nhu kha nang cua tCrng thanh vien trong
narn 2021, cac thanh vien HDQT da tham gia d~y du cac cuoc hop cua HDQT trien
khai cac quyet sach, chien 1U'Q'c;ph6i hop vO'i Ban kiem soat, Ban T6ng giam d6c
trong conq tac quan tri va giam sat gop phan nang cao hi.$u qua hoat d¢ng kinh
doanh cua BAC A BANK. Hoi d6ng quan tri lam vi$c nghiem tuc, trach nhi$m luon
d~t lQ'i fch cua BAC A BANK len hang dau, thl,J'chi$n t6t cong tac chi dc;lOdi~u hanh
cua minh va .hoan thanh cac chLfc trach, nhi$m VI,J dU'Q'cDc;li hoi d6ng c6 dong va
HDQT giao ph6, giup BAC A BANK phat trien hi$u qua, b~n vCrng.
Thanh vien HDQT doc I~p luon hoan thanh t6t vai tro cua minh trong vi$c tham gia
vao nhi$m VI,J, cong vi$c cua HDQT dU'ai goc do doc I~p va khong bi rang buoc bai
tU' tU'ang noi bQ, giam sat ch~t che quy dinh ho~t dong cua HDQT va tc;lOnen SI,J' hai
hoa trong vi$c ph6i hQ'p kinh nghi$m, trinh do, nang Il,J'cchuyen mon cua cac thanh
vien Hf)QT. Thanh vien HDQT doc I~p cOng da dU'a ra nhCrng y ki~n khach quan
mang tfnh xay dl,J'ng,dong gop tfch CI,J'C vao ho~t dong cua HDQT BAC A BANK.
Sau khi k~t thuc nam tai chfnh 2021, thanh vien HDQT doc I~p danh gia ho~t dong
cua Hf)QT BAC A BANK luon dU'Q'ct6 chLfc, trien khai tuan thu Di~u 1$cua BAC A
BANK, Quy ch~ 16 chLfc va hOc;ltdong cua H£)QT va cac quy dinh cua phap lu~t co
lien quan.

6. Ho~t dQng giam sat ella HQidang quan till d€»iv6!i Ban 'f6ng giam d6e:

Hoi d6ng quan tri nghiem tuc va sat sao trong \Zi~c giam sat ho~t dong cua Ban
T6ng giam d6c theo dung quy dinh cua p,hap ru~t, di'~u 1$va cao quy dinh noi bo·
cua BAC A BANK. f)6ng toai chi d~o, ph6i ffl'lP va.i Ban T:Ol'1g~'ian:labc de trien.khai
cac nhi$m VI,J, dinh hU'O'n,grna £)tili IiQi d6ng G~ oong giao ph6.
Hoi d6ng quan tri thl,J'chien traeh nhi$m giam Sen ·ttnU'ff,f'U~XU¥eJilliel vai Ban T61i1@
giam d6c qua cac cuOo.hpp dinh k'y,. Trong do, c-cacJhanh vieq Bam T61lg giam, <f6c
kiem nhi$m thanh vief'l HBQT da tha~ dl,J'day au e.ac bulli hQp b~o 0aO t]nh oac
m~t hOc;ltdong cua BAC A eANK theo'yeu cau cL1IaHOQT. Cae ohi d~o eua HBQT
luon dU'Q'cBan T6ng giam dOc va cac dO'n vi xac ainH 113nhi$m VI,J trc;>ngtam, c~p
bach de t~p trung, chu trQng thl,J'chi$l'1.
Vi$c giam sat cOng dU'Q'cthong qua GO' che ti~p. nh~n!. xem xet va x_(J'N thong tin tLY
bao cao cua Ban Ki~m soat, (Bankiem toaA AQi i:5Q eua BAG A BANK, qua do giam
sat cac m~t hOc;ltdOngv.a'~ac rbiJra tr:o.lil.9qua trin.n 'hOqltdQng tren toan h$ th6n§ m¢t
cac thU'0'ng x'uyenv'l3 ch~l.ehe

7. Danh gia ho,.t dQng cO'ileac,Oy bantrl!c thuQe:
~ Uy ban Qua'" It rlli ro

Oy ban Qu.an Iy rui ro da thl,J1ohi$A t6t cac nhi$m VI,J dwg'c gj2iO",~h~rlilmU!u, tU' v~n
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cho H£)QT trong viec giam sat T6ng giam doc trong viec xay dunq, t6 chuc thuc
hien chinh sach quan Iy rui ro: rui ro tin dunq, hoat dong, thi trU'ang, lai suat, thanh
khoan, tap trung, d~c biet la tU' v~n thanh cong cho H£)QT trong cong tac tri~n khai
cac noi dung dl,f an ap dunq quan tri rui ro theo lieu chuan Basel II tal BAC A
BANK.
Oy ban thU'ang xuyen phan tlch, dU'a ra nhCfng canh bao ve muc dQ an toan cua
BAC A BANK truoc cac nguy co, cac rui ro tiem an co th~ anh hU'ang d~n t6 chire
va hoat dong oua BAC A BANK, de xuat cac bien phap ph6ng ngCl'adoi voi cac rui
ro trong ng~n han cOng nhu dai han va tham muu cho H£)QT ban hanh cac chfnh
sach quan Iy rui rui ro lien quan d~n ho;;tt dong cua Ngan hang.

~ Oy ban Nhan 51;1'

Oy ban Nhan Sl,f c6 chLi'c nang tham mU'u, giup vi$c cho H£)QT trong cong tac xay
dl,fng chinh s8ch phat tri~n ngu6n nhan Il,fc: ng~n hc;lnva dai hc;ln.Oy ban Nhan Sl,f
da nghi€m cLi'u, tham mU'u cho H£)QT trong vi$c ban hanh cac quy dinh noi bo cua
BAC A BANK thuoc tham quyen cua HOQT ve ch~ dO tien IU'O'ng,thu lao, tien
thU'ang, quy ch~ tuy~n chon nhan Sl,f, dao t<;lO,quy trinh danh gia va cac chinh sach
dai ngo khac d6i v&i ngU'ai dieu hanh, cac can bo nhan vien cua BAG A BANK, dam
bao chinh sach nhan Sl,f cua BAG A BANK c6 th~ c<;lnhtranh v&i cac ngan hang
khac c6 cLIng quy mo va phu hqp v&i dieu ki$n, hoan canh thl,fc t~ cua BAG A
BANK.

III. D!NH HU'ONG, K~ HO~CH HO~T DQNG COA HQI DONG QUAN TR! NAM 2022
Nam 2022, BAG A BANK ti~p tl,lCthl,fc hi$n theo dinh hU'&ng xuyen suot la t~p trung
tU' v~n dau tU' va cho vay cao dl,f an, nganfl i~h~apdl,Jngcong ngh$ cao trong san
xu§! nong - lam - ngU' nghi$p, cac ITnhvl,fclltSan,*uat ahe bien, cong ngh$ phl,l trq, y
te, giao dl,lc, du IIch sinh thai, nghi dU'an.{1I'd,(Y0')flQ lao, tai cau truc Nong nghi$p
Nong Thon - la nhO'ng nganh, nghe dem l~i,nhiel.J'I~f ich"V ' VghTacho cong dong,
xa hOi... Xay dl,fng, phat tri~n BAC A BANFfthe.ol Binh t:UYcYr:{gJ If:li~n d<;li,quan tr! tien
tiEm,phu hqp v&i thong 1$quoc t~, cung C~~~'d"~au, (fa CI ,- aq;tdich Vl,ltai chinh.
V&i cac nhi$m Vl,lquan trQng sau:

, ..l
1. Nang cao chat 1U'Q'ngva¥t1i~JJg(la~'ong tac;Ruanrtr

Ti~P tl,lc.~ang'.tcao,na~gtlY1_c.•q"Uiln.!,i:~i~U"M~A., :.g1ams~ I, I, 14-9 qu€tn ]rL Han
Tong glam doc va B:an .Klem soawt1iQuvO'Icae ho~t dgng ,,;'@"AS'ANI( '"fa~hg
von dieu 1$nh~m cung co, nang~cab ,nang Il,fc ta'j ~furnl(l, da~ c;:t!JYnJOh0~1 dQng
ngay cang dU'Q'cma rong, Qal'Tl bao tY 1$an toan von lli~,laS IT.

- Tang cU'ang cong tac ki~m 'tr~giam. §.~t,d~nh gl8 ho~~} ~@ cua cac C~i nhanh,
Gong ty con trong h$ thong d~ , l .w;sQlIlt, oanl1 'f~aova ng·an"ngCl'akip thcYicae
rui ro tiE§man trong qua trinh t)~; 0 ~ ~ , ~ ~1 ~ ,
Ti~p tl,Jeeong tac cung e& va b'0~~1)·tht~n ,Gau tEi Ghl1rctrl,J~sa chinh, c~i* I1hanh;
ph6ng giao djch; hoan tt"i~n, !:a soatl~i'h~ _ Hg €laCvan eab n'oi bo v~ pLr8 io.i, bOI

sUftngkip thai cho ph~. nQ'p Y&I UU,fC,fffie)1.·ln,qtidg,ng va 0~G quy ,;qi[lf ~(ii cua pllap
lu;;tt. '. 11.1 ;', . lI'le II

Duy tri oh~fidq ~hG,l'(;idinh ..~~ va 9~t ,~boefc6:th~ n'am batolf flj dtPo,gj
- hI' ~JA A x .tt 1'1. B' ;;,J: if'!: . , d.t t ~ '5 h'>hcung n (JIll n'i'JJ~hue, XUg Clita. an ong glam oc, ren 6"fY ;f1J , •• " c In..
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nhiern vu kip thai va phu hop.

2. T~p trung quan tr] di6u hanh d~ thlfc hi~n cac nhi~rn Vl;I co ban trong giai
doan 2021- 2025va trong nam tai chinh 2022.

Tri~n khai hieu qua f)~ an co cau lai he th6ng cac TCTD gan voi Xlr Iy no x~u giai
doan 2021-2025, KE§hoach hanh dong cua nganh Ngan hang thuc hien f)~ an va
cac van ban hU'&ng dan cua NHNN.
Tuan thu cac quy dinh cua phap luat v~ phan loai no, trlch I~p va Slr dl,lng dl,J'
ph6ng rui ro d6i voi cac khoan no tal BAC A BANK. Trien khai dong bo va quyet liet
cac giai phap nharn han che no xau rnoi phat sinh trong b6i canh n~n kinh te tiep
tuc bi tao dOl1gtieu CI,J'Cbai djch Covid-19; day m~nh cac bien phap thu hoi va Xlr Iy

J.nq xau.

Thl,l'c hien tang trU'ang tin dl,lng an toan, hieu qua; da d~ng hoa san pham cho vay,
dinh hU'ang t~p trung cho vay nong nghiep nong thon, U'Utien ho trq cac doanh
nghiep nho va vua, tin dl,lng ca nhan, cac san pham d~c thu t~i tung dia ban do
Ngan hang tU' v~n dflu tU'.
Can d6i nguon v6n huy dong thi trU'ang 1 phu hqp vai tinh hinh Slr dl,lng v6n, U'U
tien tang trU'ang nguon huy dong ky h~n dai, nguon v6n gia re d~ duy tri 6n dinh
nguon v6n va dam bao hieu qua kinh doanh. Thuc day ho~t dong dich Vl,l, tang ty
trQng thu dich VI,J trong t6ng thu nh~p thufln.

3. Nang cao chit IlJ'Q'ngnguan nhan IlfC, rna rQngquy rno ho~t dQng

- Tiep tl,lCtang cU'ang cong tac dao t~o, giang d~y noi bo va dao t~o I~i cho can bo
nhan vien d~ nang cao ch~t lU'qng nguon nnafl IYlGhiEWmco, hoan thien cong tac t6
ChlfC nhan SI,J',xay dl,mg cac chinh sach dai I1lggva t~'0moi trU'ang lam viec thu~n
Iqi d~ c~nh tranh va thu hut nguon nhan fl,J1C croat IUlQ'ngcao cho cac dO'n vi trl,l sa
chinh, Chi nhanh, Ph6ng giao dich.
Phat tri~n m~ng lU'ai cua nam 2022 bao gotn khsi tft.fO',ngno~t <1'ongcac chi nhanh,
ph6ng giao dich da dU'q,Gc~p phep; xin c§p phep thanh I~p maio,,~ ra soat CaGdja
diem ho~t dong chU'a hiell gua de sap xep I~dchG>ph~ hGYP,Q:6Ji)Q thbi cai t~o nO'itti~t
cho cac Chi nhanh, ph6h~ gi~o q1Jchda xu6ng ea~, <ram ba.o tileD Ueu chu§n hinh
imh thU'O'nghieu BAC A BANK

4. Linh vlfc cong ngh~ thong tin va chCly~nd6i's6 trong ho,t dQ-ng ngan hang

Phat trien ngan hang s6 phIl hqp vai SI,J'phat trien Gua thi trU'cYngva eua BAC A
BANK; hoan thanh, dU'a vao v~n hanh he th6ng Kios ,sank,ing, t:J~ th6nQ nh~n dien
khach hang tl,J'dong eKYC, the tin dl,l,ng,.ghi ntt; tang cU'cmg nghien ClfU, (l'ng dlilng'
cong nghe tien tien nham phat trien cae dieh VIJthanfil toan hien d~i, tien lQ'i; dam
bao an ninh, an toan trong hQi;lt dong thanh tean, ID'aOv~ ~uy~n Iqi khach h~mg;
ph6ng ngua, giam thie"unguy CQ' lQ'idl,Jngaien VI,J llianh toan cha cac ho~t dong vi
ph~m phap lu~t.

Xay dl,J'ng€Q 1(>trloh ve q§u tliP h~tangj x.ay dllJ'n9l1e1h~ng loi, h~ th6ng phan mlHlil
khai thac theng tin theo kip t6& G~ phat tri~n Ngan p'ang, d6ng th6'i' co cae ph(f0'ng
an dl,J'ph6n.g gJiarnthi~u t6i 'da ruT ro cua h~ th6ng cong ngh~ thong tin.
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Kinh thU'a Quy cd (fong!

Narn 2022 duoc dt,J'bao se ti~p tuc con nhieu kh6 khan, thach thuc khi dich
benh van tiep tuc dien bi~n phirc tap tren pharn vi toan cau va trong nuoc, tuy
nhien voi no h,l'c, quyet tam cua H£)QT trong viec bam sat cac rnuc tieu tang
trU'cyng,cac nhiern VI,I da dU'Q'cDai hoi d6ng e6 dong giao ph6, cunq vai su' chung
tay cua Ban Kiem soat, Ban T6ng giam doc va Sl,l'doan k~t, nhiet huy~t eong hiem
cua toan the can bo nhan vien: SI,J'tin tU'cyngcua Quy vi e6 dong, khach hang, d6i
tao se ta dong lu'c manh me de BAC A BANK co gang, no luc va tl,l' tin hien hoan
thanh cac chi tieu k~ hoach kinh doanh da d~ ra, trien khai hi$u qua £)~ an co cau
I~i no gan vai Xlf Iy nQ' x~u giai do~n 2021-2025 theo chi d~o, hU'ang dan eua
NHNN Vi$t Nam, d6ng g6p tieh CI,I'Cvao ChU'O'ngtrinh phl,lc h6i va phat trien kinh t~
- xa hoi giai do~n 2022-2023, thl,l'c hi$n k~ ho~ch phat trien kinh t~ - xa hoi va cO'
c~u I~i n~n kinh t~ giai do~n 2021 - 2025.

Thay mc;1tHoi d6ng quan tri BAC A BANK toi xin tran trQng bay to long bi~t O'n
chan thanh d~n Ngan hang Nha nU'ac, Quy vi c6 dong, doi tac, khach hang da luon
ung hO, tin tU'&ng va d6ng hanh voi BAC A BANK trong nhCPngnam vCl'aqua.

Xin chuc cac Quy vi SlrC khoe; chuc £)~i hoi thanh cong tot d~p.

TM. HOI £lONG QUAN TR!
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